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Este trabalho objetivou conhecer as percepcdes de psicologos de um o Banco de Talentos em
Avaliacéo Psicologica acerca da qualidade de atendimento prestado por psicélogos em selecéo
de pessoal. A qualidade foi observada por meio das percepcbes que esses psicologos tém sobre
as técnicas seletivas mais utilizadas no Brasil. Participaram, por meio de e-mail, 91 psicologos
que avaliaram entrevista; curriculo; teste de personalidade; teste de raciocinio; indicacdo; prova
de conhecimentos; dindmica de grupo e técnica projetiva. Uma andlise dos componentes
principais apontou que esses psicologos entenderam justica e suas dimensdes e efetividade das
técnicas como trés fatores (qualidade, forma de utilizacdo pelos selecionadores e impessoalidade
da técnica) consistentes internamente. As ANOVAs mostraram diferencas significativas entre
algumas técnicas em qualidade e impessoalidade da técnica. Em relacéo a qualidade da técnica, a
indicacdo diferenciou-se significativamente de todas as outras técnicas. A indicagdo é avaliada
pelos psicologos como tendo menos qualidade ao ser comparada com as outras seis técnicas
(entrevista, teste de personalidade e de raciocinio, prova de conhecimentos, dinamica de grupo e
técnica projetiva), exceto quando é comparada ao curriculo, onde ndo apresentam diferencas
significativas em suas avaliagGes. A técnica mais impessoal € a prova de conhecimentos e esta se
diferencia significativamente da técnica projetiva, da dindmica de grupo, da entrevista e da
indicacdo. O curriculo também é considerado mais impessoal que a entrevista e a indicagdo, que
€ considerada a técnica que mais envolve relacionamentos interpessoais. Com relacdo a
qualidade da técnica, teste de raciocinio, dindmica de grupo, entrevista e teste de personalidade
foram avaliados favoravelmente. Com base na forma de utilizacédo, todas as técnicas tiveram uma
avaliacdo desfavoravel. Ja com referéncia a impessoalidade da técnica, as técnicas mais
favoraveis, por envolverem mais relagBes interpessoais, sdo indicacdo, entrevista, dindmica de
grupo, técnica projetiva e teste de raciocinio. Esperava-se que, como o0s psicélogos do Banco de
Talentos tém interesse em trabalhar com avaliacdo psicoldgica, que tivessem um conhecimento
mais aprofundado sobre as técnicas utilizadas para selecionar pessoas e sobre a sua real validade.
Entretanto, conclui-se que os psic6logos, e também os estudantes de psicologia, precisam buscar
conhecimentos em psicologia continuadamente e ser melhor informados sobre a validade, a
precisdo, a efetividade e 0 uso de técnicas seletivas.
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