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Nos ultimos anos, as transformacgdes na organizacdo do trabalho e da educacéo estdo sendo
orientadas por um conceito denominado de I6gica das competéncias. Competéncia refere-se
a conhecimentos, habilidades, atitudes e experiéncias que sdo consideradas necessarias para
0 desempenho satisfatorio de atividades ocupacionais, de acordo com padrfes de qualidade
previamente definidos. A nova orientacao traz uma demanda por defini¢des operacionais de
padrdes de qualidade e por critérios de avaliacdo e de certificacdo de competéncias que
pode ser muito beneficiada com a colaboracéo de profissionais da area da psicologia. Esta
Mesa discutird o contexto e as repercussdes da ldgica das competéncias na gestdo de
empresas e servicos, na profissdo de psicologo, e em atividades especificas da avaliacdo
psicoldgica. O principal objetivo é ressaltar o grande campo que se abre ao trabalho e a
contribuicdo qualificada do psicélogo especialista em avaliacdo psicoldgica.

O DESAFIO DA QUALIFICACAO EM UM MUNDO DO TRABALHO EM
TRANSICAO: O MOVIMENTO DA GESTAO POR COMPETENCIAS.

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos®

A configuragdo de uma sociedade pos-industrial € marcada pelo crescente papel do
conhecimento e tecnologia como forga produtiva e por profundas descontinuidades que
sinalizam a faléncia de multiplas instituicbes da sociedade industrial. Esse movimento,
complexo e heterogéneo por natureza, espraia-se com ritmo proprio em diferentes contextos
nacionais, produzindo impactos distintos sobre as diferentes classes sociais e, em especial,
sobre os individuos e mostra-se particularmente agucado na esfera do trabalho humano,
quer nos contextos ou condigcdes em que ele se concretiza, quer no seu conteudo e forma de
organizacao. As caracteristicas organizacionais emergentes (mais enxutas, mais organicas,
mais articuladas em redes, como processos mais flexiveis, por exemplo) revelam arranjos
institucionais mais complexos que, como lentes, filtram as influéncias sociais e
tecnologicas e, assim, diferenciam, com as suas politicas, os impactos sobre o0s
trabalhadores. Na presente comunicagdo busca-se discutir um modelo integrativo que
possibilite compreender as mudanca nos processos de trabalho e nas organizacdes de
trabalho de forma articulada com as demandas que tais mudangas colocam ao trabalhador
em termos de habilidades, atitudes e valores. O conceito de competéncia tem ocupado
elevada centralidade na producdo cientifica e nas praticas organizacionais, quando se trata
dos desafios que trabalhadores e organizagdes enfrentam, cotidianamente, para produzirem
elevados desempenhos. Assim, o objetivo principal desta comunicagédo consiste em discutir,
a luz das demandas postas pelas transformacdes organizacionais, 0 modelo de competéncia
que vem orientando a a gestdo e, mais especificamente, as politicas e préaticas de formacéao
dos trabalhadores no e para o trabalho. Em um primeiro segmento, ap0s uma rapida
recuperacdo da historia, discute-se o conceito de competéncia, sendo apresentadas algumas
tentativas de delimita-lo, apontando-se os seus diferentes elementos e multiplos niveis de
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andlise. Particularmente enfatiza-se a perspectiva que procura romper o nivel individual em
que é tradicionalmente tratada a questdo para incluir as redes sociais em que os individuos
se inserem. Em um segundo momento apresenta-se um panorama geral de como o conceito
de competéncias vem produzindo importantes mudancas em toda a gestdo de pesssoas nos
contextos organizacionais. Préticas consolidadas de gestdo — selecdo, treinamento,
avaliacdo de desempenho, entre outras — tém sido fortemente remodeladas a partir do uso
da nocdo de competéncia como central no contexto de trabalho. Tais mudancas se articulam
com modelos mais gerais de gestdo do conhecimento e buscam vincular de forma mais
estreita as competéncias individuais e organizacionais. Finalmente, em um terceiro
momento, discute-se a implicacdo de todo esse movimento em curso nas organizacdes para
a formacdo e a atuagdo do psicélogo e, em particular, do psicologo organizacional. Que
competéncias, antes atribuidas especificamente a quem atua nesta area, devem ser
consideradas indispensaveis para quaisquer psicélogos? Por outro lado, que competéncias
devem ser priorizadas na formagdo mais aprofundada dos egressos que querem se dedicar a
essa area de atuacdo? A titulo de conclusdo, retoma-se a nogcdo de competéncia como uma
ferramenta importante para a discussdo das transformacdes das praticas profissionais e do
seu processo de formagéo.

Palavras-chave: Competéncia — Atuacdo do psicologo — Mudancas no mundo do trabalho.

DEFINICOES E AVALIACOES DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES
ESPECIFICAS A AREA DA PSICOLOGIA

Jesus Landeira Fernandez®

Desde a sua regulamentacdo, os cursos de graduacdo em psicologia no Brasil estdo
passando por sucessivos processos de andlise critica com o proposito de melhorar a
qualidade da sua formacdo académica e consequentemente estabelecer novas possibilidades
de insercao profissional na sociedade atual. Esta discussdo ganhou uma nova dimenséo
com a implementacdo da nova Lei de Diretrizes e Base (LDB- Lei n° 9.394/96), na qual um
modelo rigido, que adotava um curriculo minimo, veio a ser substituido por outro mais
dinamico, guiado pelas novas diretrizes curriculares. E neste contexto que a nogdo de
competéncias e habilidades tem origem. Para tanto, o0 Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Educacdo (MEC), desenvolveu um sistema com o propdsito de avaliar as
competéncias e habilidades especificas que o aluno adquiriu ao longo da sua formacéo
académica. Atualmente, este sistema denomina-se “Exame Nacional de Desempenho do
Estudante (ENADE)”. Embora os cursos de psicologia ainda ndo tenham sido inseridos no
ENADE, os formandos de psicologia foram avaliados nos altimos quatro anos (2000, 2001,
2002 e 2003) atraves do antigo sistema de avaliacdo, o entdo chamado “Exame Nacional de
Cursos (ENC)” ou Provéo. A este respeito, estudos realizados pelo nosso grupo de pesquisa
(Landeira-Fernandez, J. & Primi,R, Psicologia: Reflexdo & Critica, 15, 219-234, 2002;
Primi, R., Landeira-Fernandez, J. & Ziviani, C. Psicologia: Teoria & Pesquisa 19, 109-
116, 2003) demonstram que estas avaliacbes foram capazes de diferenciar o desempenho
dos calouros quer ainda estavam ingressando no curso de psicologia da mesma forma que o
dos formandos em psicologia. Estas diferencas, ja presentes entre os calouros, indicam que
o Provéo foi capaz de detectar competéncias e habilidades que independem de conteldos
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especificos a area da psicologia, uma vez que elas ja estavam presentes entre os alunos sem
qualquer formacdo académica nesta area. Observou-se também que as competéncias e
habilidades adquiridas ao longo do curso sdo exatamente estas que independem de
conhecimento especifico em psicologia. Tais competéncias de carater geral parecem estar
relacionadas com a capacidade de interpretacdo de textos e articulagdo de raciocinio Idgico.
Por outro lado, o desempenho dos formandos ndo apenas revelou sérios problemas de
conhecimento cientifico, mas também com relac&o a contetidos especificos da psicologia.
Estes resultados mostram a importancia de implementar acdes que possam definir com
clareza as competéncias e habilidades necessarias a formagdo e profissionalizacdo do
Psicdlogo. Esta discussdao provavelmente ira enfrentar o desafio de equilibrar a
generalidade de qualquer formacdo superior com a especificidade inerente a profissdo do
psicologo. Importante também destacar a necessidade de viabilizar estratégias que
estimulem os cursos a desenvolverem mecanismos validos que permitam avaliar, de forma
progressiva, se estas competéncias e habilidades especificas do psicélogo estdo sendo
efetivamente adquiridas ao longo do seu processo de formacao. CNPq

AVALIAQAO PSICOLOGICA NA DEFINICAO E CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

William B. Gomes*

A logica das competéncias e habilidades tem dominado, nos Gltimos anos, as discussfes
sobre reformas curriculares e programas de recursos humanos em empresas e organizacoes.
Recentemente, o Ministério da Educacdo aprovou novas diretrizes curriculares para 0s
cursos de graduacdo, tendo como fundamento a Idgica das competéncias e habilidades.
Programas de treinamento em empresas e organizaces tambem estdo se fundamentando na
mesma légica. O foco em competéncia apdia-se no incremento da produtividade e da
qualidade. Em comum, entre escolas e empresas, estd a preocupacdo com O
desenvolvimento de meios que facilitem a transicdo para o trabalho. A ldgica das
competéncias permite maior clareza de planejamento e de avaliacdo de resultados, nas mais
variadas situagdes de produtividade, tanto na préatica profissional quanto na academia. A
educacdo por competéncias surgiu nos EUA na década de 1960 e logo foi introduzida na
Europa e na Asia, caracterizando-se como uma inovagéo pedagdgica com forte impacto nos
diferentes niveis das organizagdes. O grande impulso para a educagdo por competéncias
ocorreu no Reino Unido, na década de 1980, em consequéncia da insatisfacdo de
empregadores com o despreparo de candidatos ao trabalho. Interpretou-se que as escolas
ndo estavam preparando para o mercado. Para resolver o problema, foi sugerido que os
empregadores definissem os padrbes de qualidade necessarios para as diversas ocupacgoes e
funcdes. As dificuldades foram tantas que logo surgiram agéncias governamentais com o
objetivo de definir padrbes basicos para as ocupacdes e funcdes. No Brasil, foram criados
na década de 1990 o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) e o
Programa Nacional de Qualificacdo e de Certificacdo (PNQC). Com efeito, a definicdo de
competéncias e habilidades é uma tarefa dificil com sérios riscos de se tornar redundante (a
descricdo pouco ou nada acrescenta ao titulo) ou burocratica (a descricdo formal para
efeitos de planejamento ou relatério). A definicdo de competéncias é essencial para as
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atividades de recrutamento, selecdo, treinamento, avaliagio de desempenho, e
desenvolvimento de carreira. Sendo assim, cabe ao psicologo participar das equipes
encarregadas de definir competéncias e ainda desenvolver instrumentos para avalia-las. Os
objetivos desta apresentacdo sdo 0s seguintes: 1) destacar a contribuicdo de psicologos para
a pesquisa e a pratica em competéncias e habilidades, tanto na educagdo quanto nas
organizacOes; 2) discutir medidas de competéncias; e 3) enfatizar a contribuicdo da
pesquisa psicolégica sobre essa pratica profissional. Entre as varias especialidades
psicoldgicas, os profissionais da avaliacdo estdo em condicdo privilegiada para refinar
descritores ocupacionais e desenvolverem instrumentos de medidas para tal fim. Ainda é
cedo para avaliarmos o significado metaférico da l6gica das competéncias. E certo que tem
efeitos imediatos na producdo e que é um excelente recurso motivacional. Em contraste,
pode ser tanto um motivo de desenvolvimento quanto de adoecimento psicoldgico,
dependendo das condi¢cbes pessoais do trabalhador e das forcas de pressdo internas ou
externas. Trata-se de efeitos para 0s quais teremos que estar atentos e em condi¢bes de
oferecer acompanhamento profissional, se necessario. Todavia, ndo podemos negar que
todos nos dependemos de acdes competentes para que a nossa vida seja segura
(competéncia daqueles que preparam nossa alimentacdo, cuidam da nossa saude, e nos
transportam de um lugar a outro), e prazerosa (competéncia daqueles que cuidam da nossa
diversdo e bem-estar). CNPq
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